Transportvillkor Auctionet
For bestallningar av transporter som ager rum fran och med den 20 augusti 2026.

Vasentliga forandringar fran tidigare version av villkoren: Ny anvandning av "ombud och hemleverans"

istallet for "paketleverans”, “utlamningsstalle” istéllet for “nodleverans”, “hemleverans med barhjalp”
istallet for “dorrleverans”.

Dessa villkor géller vid bestallning av transporttjanster avseende foremal som kdpts vid auktioner
anordnade online genom webbplatsen www.auctionet.com av Auction Network Sweden AB, org.nr.
556859-5150 ("Auctionet”) och dar transport av féremal har bestallts av kdparen for leverans till
Osterrike, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Republiken Cypern, Tjeckien, Danmark, Estland, Finland,
Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Ruméanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Norge, Island,
Storbritannien, Liechtenstein, Schweiz, USA, Kanada, Australien, Nya Zeeland, Hong Kong, Japan,
Sydkorea, Taiwan, Singapore och Israel. For transporter till dvriga Iander och for transporter av
féremal med ett klubbat pris som 6éverstiger motsvarande 200 000 SEK som kopts av juridiska
personer tilldampas Nordiskt speditorsférbunds allménna bestdmmelser NSAB2000.

Vilka leveransalternativ som erbjuds for varje foremal visas alltid pa foremalssidan och beror bland
annat pa féremalets storlek, vikt, skérhet, varde och slutdestination. Transport pabdrjas forst efter
erlagd betalning fér bade féremal och transportbestallning

Ombud och hemleverans

Vid bestallning av ombud och hemleverans hamtas féremalet upp pé auktionshuset och skickas till
packcentral fér emballering och bokning. Féremalet kan ocksa komma att skickas direkt fran
auktionshuset. Mindre foremal bokas i regel som ombud och levereras ett paketombud. Stérre
féremal bokas som hemleverans till din dorr eller till port/tomtgréns. Det star Auctionet fritt att valja
vilken paketleverantér som ska anvandas for varje transport.

Vid bestallning av ombud eller hemleverans maste leveransadressen vara en fysisk adress (ej
boxadress eller adress till ett ombud).

Utlamningsstalle

Vid bestallning av transport till ndgot av Auctionets egna utldmningsstallen hamtas foremal fran
auktionshusen vanligtvis en gang per vecka och levereras sedan till valt utldmningsstalle. Vid
ankomst till foremalets slutdestination maste kdparen hamta féreméalet inom fem (5) arbetsdagar. Vid
hamtning efter denna tid tillkommer lageravgift om 50 SEK/5 EUR/5 GBP/50 DKK per dag om inget
annat ar éverenskommet. Képaren star sjalv for eventuellt packmaterial och barhjalp vid uthdmtning.

Hemleverans med barhjalp

Auctionet erbjuder hemleverans med barhjalp, antingen genom egen personal eller genom en anlitad
lokal transportdr. Avbokning av leverans sker senast dagen innan for att det inte ska réknas som ett
leveransforsok. Om mottagaren trots notifiering inte varit pa plats vid tva separata tiliféllen och inte
avbokat, kommer kunden att debiteras 400 SEK/vecka for lagerhallning som raknas fran dagen for det
andra notifierade leveranstillfallet.

Priser m.m.

Auctionet beslutar vilka typer av transporttjanster som vid var tid erbjuds for olika féremal. For vissa
foremal tillhandahalls inga transporttjanster som omfattas av dessa villkor. Det kan t.ex. galla stora
och skrymmande, brackliga, dmtaliga eller foremal med ett klubbat pris som Overstiger motsvarande
200 000 SEK.



Priserna for de olika transporttjansterna beror pa valt transportsatt samt foremalets storlek och
egenskaper. Pris som erbjuds kdparen for de olika transporttjansterna offereras och ar giltigt i
samband med koparens forfrdgan om transport. Priserna anges inklusive mervardesskatt. Auctionet
forbehaller sig ratten att justera priser pa redan bestalld transport for det fall klubbat pris vasentligen
Overstiger foremalets vardering samt om tredje part, ex. paketleverantér, andrar villkor eller priser.
Auctionet forbehaller sig aven ratten att ta bort majlighet till transport pa grund av exempelvis
sanktioner som férhindrar transport av vissa foremal. Auctionet och av Auctionet anlitad transportor
har ratt att kvarhalla féremal om kdpare har oreglerade fordringar gentemot Auctionet och/eller
transportéren och/eller auktionshuset.

Avtalspart m.m.

Kdpare bestaller och ingar avtal om transport av féremal fran Auctionet. Betalning for transport av
foremal ska erlaggas till Auctionet eller det auktionshus som salt féremalet i enlighet med uppgifterna
pa utstalld faktura for transportbestallningen. Auctionet ager ratt att avgora hur foremal levereras till
kopare efter att kdparen bokat transport. Auctionet kan komma att utféra avtalade transporter enligt
dessa villkor i egen regi eller genom att anlita externa transportérer som fungerar som
underentreprendrer till Auctionet. Képaren godkanner genom att acceptera dessa villkor att extern
transportér kan komma att kontakta koparen for att avtala om leveranstid eller liknande.

Leveranstider

Leveranstiderna for transporttjansterna kan variera och beror pa olika omstandigheter sasom
foremalets storlek och utlamningsstalle. Den normala leveranstiden anges i samband med att kdparen
bestaller transporttjansten av Auctionet. Auctionet [amnar inga garantier vad galler leveranstider och
képaren har inte ratt att géra gallande nagra pafdljder gentemot Auctionet om leveranstiderna
overstiger eller understiger den normala leveranstid som angetts till kdparen.

Riskévergang/ansvar

Risken for foremalet dvergar till kdparen nar kdparen eller kdparens ombud har mottagit foremalet.
Auctionet ansvarar gentemot kdparen om féremalet skadas eller férsvinner under transport som har
bestéllts i enlighet med dessa villkor. Auctionets ansvar for transportskador i forhallande till képaren ar
begransat till summan av det klubbade beloppet jamte provision, mervardeskatt, transportkostnad,
samt eventuell foljeratt, inférselmoms och tullavgifter. Auctionet och/eller auktionshuset ansvarar
aldrig for eventuella indirekta skador som kdparen eller nagon annan an képaren kan drabbas av
genom skada pa féremalet och inte heller fér kdparens eller nagon annans egna kostnader i samband
med transportskada. Om féremal har skadats under transport som har bestallts enligt dessa villkor har
Auctionet ratt att efter eget val avhjalpa transportskadan, inkl. att Iata reparera det skadade foremalet
eller hava kopet. Om foremalets varde efter reparation inte ar obetydligt lagre an det skulle ha varit
om transportskadan inte uppkommit, har képaren aven ratt till skalig ersattning motsvarande
skillnaden i féremalets varde fore transportskadans intraffande och efter att féremalet reparerats. Om
féremal skadats under transport som bokat i enlighet med dessa villkor och skadan innebar att
foremalet far ett vasentligt lagre varde har kdparen och auktionshuset ratt att hava kdpet.

Kbparen ska omedelbart i samband med mottagande av féremalet, noggrant underséka féremalet for
att sakerstalla att foremalet och eventuell tillhérande dokumentation inte har skadats eller forsvunnit
under transporten.

Vid avhamtning fran paketombud/utlamningsstélle ska kdparen noggrant kontrollera att paketet ar helt
och utan skador. Synliga skador pa paketet ska dokumenteras genom fotografering och reklameras
skriftligen inom tjugofyra (24) timmar fran mottagandet till support@auctionet.com.



Eventuell reklamation enligt dessa villkor ska ske skriftligen till Auctionet. Kdpare som inte reklamerar
transportskada inom skalig tid fran det att kdparen upptéckte skadan kan forlora ratten att framstalla
ansprak pa grund av skadan eller forlusten. Képaren ansvarar for att foremalet inte har belagts med
exportforbud vid bestallning av transport till annat land.

Licensvapen m.m.

Licensvapen skickas av sakerhetsskal i tva separata forsandelser pa olika datum med olika
sparningsnummer. Kdparen ska kunna uppvisa giltig vapenlicens innan bokning av transport av
licensvapen.

Alkohol

Leverans av alkoholhaltiga drycker erbjuds fran auktionshus i Tyskland till vissa lIander inom EU (gj
Sverige). Till évriga lander erbjuder Auctionet ingen leverans av alkoholhaltiga drycker.

Tavelramar i tra, gips eller pastellage

Tavelramar i tra, gips eller pastellage med hog skorhet och synbart slitage omfattas inte av
transportreklamationsratt. Om ringa skador pa ram har uppstatt under transport har képaren ratt till
kompensation baserat pa transportpriset, men kdpet av féremalet kan inte reklameras av denna
anledning.

Force majeure

Auctionet ansvarar inte fér nagon form av skada som beror pa omstandighet som Auctionet inte
rimligen kunnat ra éver eller kdnna till, exempelvis andrad lagstiftning, myndighets atgard,
valutarestriktioner, krigs- eller terroristhandelse, pandemi, extrem vaderlek, eldsvada eller annan
olyckshandelse, fel i kraftoverféring eller telenat, knapphet pa transportmedel, allman varuknapphet,
lockout, strejk, bojkott och blockad eller annan liknande omstandighet. Detta galler oavsett om
omstandigheten intraffar i Sverige eller utomlands. Férbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott och
blockad galler aven om Auctionet sjalv vidtar eller ar foremal for saddan atgard. For att vara
ansvarsbefriande ska omsténdigheten hindra eller avsevart forsvara for Auctionet att i ratt tid fullgéra
sina forpliktelser. Om Auctionets fullgdérande av forpliktelse enligt dessa villkor férsenas med mer an
60 kalenderdagar p.g.a. force majeure, far kbparen utan ersattningsskyldighet hava aktuell
transportbestallining. Havning ska ske skriftligen till Auctionet. Vid havning har varken Auctionet eller
kdparen ratt till ndgon ersattning fran motparten.

Personuppgifter m.m.

Personuppgifter som har lamnats till Auctionet av kdparen behandlas av Auctionet fér administration
och fullgérande av Auctionets avtalsenliga skyldigheter i forhallande till kbparen och andra kunder,
auktionsverksamheten i 6vrigt, utférande av transporttjanster och for att fullgéra skyldigheter som
foljer av lag och forpliktelser mot myndigheter eller for att fullgéra uppgifter av allmant intresse
(exempelvis kulturhistorisk dokumentation inkl. proveniensuppgifter och utredning av misstanke om
brott).

Personuppgifter som har Iamnats till Auctionet av kdparen kan dven komma att behandlas av
Auctionet fér marknads- och kundanalyser och statistik samt for egen marknadsféring, exempelvis for
utsdndande av nyhetsbrev och inbjudningar. Fér dessa d&ndamal kan sadana personuppgifter komma
att delas med tredje man, dock inte utdver vad som behdvs i det enskilda fallet. Auctionet saljer eller
delar inte pa annat satt personuppgifter till tredje man for tredje mans egen marknadsféring. Auctionet
anvander inte heller personuppgifter for generell marknadsforing via telefon. Personuppgifter kan
ocksa komma att delas med extern speditor for att denne ska kunna fullgéra sadana uppgifter som
foreskrivs i dessa villkor eller andra villkor i samband kopet av foremalet , dock inte utéver vad som
kravs i det enskilda fallet.



Kdparen samtycker till att lamnade personuppgifter behandlas i enlighet med ovanstaende. Képaren
samtycker ocksa till att Auctionet kompletterar lamnade personuppgifter genom inhamtning fran
offentliga och privata register. Lamnade uppgifter kan komma att sparas under langre tid &n tio ar for
att Auctionet ska kunna fullgéra uppgifter av allmant intresse. Den som 6nskar fa information om eller
rattelse av egna personuppgifter som behandlas av Auctionet eller att IAmnade personuppgifter inte
ska anvandas for marknadsforingsandmal har ratt att kostnadsfritt begara detta skriftligen hos
Auctionet Auctionets verksamhet omfattas av bestdmmelserna i lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Ytterligare personuppgifter kan som foljd av skyldigheter
enligt denna lag komma att behandlas av Auctionet.

Gillande lag och tvister
Svensk lag galler for dessa villkor. Fér det fall kunden ar juridisk person, ar lagen (1987:822) om
internationella kdp (CISG) gj tillamplig pa dessa villkor.

Tvister avseende giltigheten, tolkningen, tillampligheten eller tillampligheten av dessa villkor, samt
rattsférhallanden som uppstatt harav, ska avgoras i allman domstol. Om kunden ar konsument, kan
tvisten aven provas i Allmanna reklamationsndmnden (ARN). Fér kunder som utgdrs av juridiska
personer, ska Stockholms tingsratt vara forsta instans.



